NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. VIETNAM Ddgc lap - Ty do - Hanh phac
CUC CONG NGHE TIN HQC

$6: AOSL/CNTHS
V/v khéo sat dé trién khai dé 4n “Bé Ha Néi, ngay (thdng 8 nam 2016
sung mot s6 dich vy thanh toén va tap
trung hoa hé théng TTDTLNH”

Kinh giri: Thanh vién hé théng Thanh toan dién tir lién ngén hang.

Trién khai dé an “Bé sung mét s6 dich vu thanh todn va tdp trung héa hé
théng TTPTLNH” dugc Théng dc NHNN phé duyét tai Quyét dinh s§ 1170/QD-
NHNN ngay 07/06/2016, qua &6 NHNN thuc hién nang cp hé théng TTLNH hién
tai theo mé hinh tip trung hoéa, bd sung thém cac dich vu nhu: thanh toan ngoai té;
thanh toén chl’mg khoan; thanh toan két qua bu trir tir cac hé thong thanh toan khac;
nang cAp phin mém CITAD tai cac don vi thanh vién dé dap img nhu céu gm/nha.n
s6 lugng 16 giao dich.

Cuc Cong nghé tin hoc (CNTH) t4 chirc viéc khao sat théng qua phiéu diéu tra
dé tim hiu quy trinh nghidp vu va nhu cdu dé xay dung hé théng cong nghé thong
tin. D& nghi Quy don vi phbi hop cung cp théng tin theo phiéu khao sat (dink kém)
va giri v& Cuc CNTH chi tiét nhwr sau:

-Hinh thirc giri: thu dién tir theo dia chi hotrotinhoc@sbv.gov.vn

- Tiéu d& thu : “/Ma ngdn hang]- Tré 107 khdo sit hé théng TTLNH 8.2016”

- Thong tin khao sat: gii kém ban mém dinh dang MS Word va File scan
phiéu khao sat do dai dién don vi ky tén va dong dau.

- Thoi gian tra 101 khéo sét: trude ngay 17/8/2016

Moi théng tin v& xin 1ién hé Ong Vii Cong Hung, Pho trudmg phong ky thuat 1,
Cuc CNTH (S6 dién thoai:0912908012; Email: vchung@sbv.gov.vn )

Trén trong cdm on su phdi hop céng tac cia Quy DPon vi./. ﬁ?’/
.CUC TRUONG

Noi nhidn:

- Nhtr trén;

- Cye trudmg (dé bic);

- Luu CNTH, CNTHS,CNTHS.
Dinh kém:

- Phiéu khao sét .

-

I
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NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
CUC CONG NGHE TIN HQC

e PHIEU KHAO SAT

DU AN BO SUNG MOQT SO DICH VU THANH TOAN VA TAP TRUNG
HOA HE THONG THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG

(tai céc td chirc tin dung)

LOI G1OI THIEU

Hé théng Thanh todn dién nr lién ngdn hing (TTLNH) dwgc NHNN trién khai giai doan |
théng 4.2002 trén pham vi 5 tinh thanh phé Iém va giai dogn Il trién khai mé réng théng
10.2008 trén pham vi toan quéc. Sau 14 ndm trién khai, van hanh, hé thong TTLNH da dem lai
nhiéu két qua tich ciee cho nganh Ngdn hang néi riéng va nén kinh té noi chung. Den thoi d’:em
hién tai hé rhong ?TLNH da bgc 1 mét s6 bét cdp, han ché trirde nhtmg yeu chu méi vé mé
réng loai hinh dich vy, vé higu ndng xte Iy dé ddp tmg nhu cdu ctia nén kinh té.

Dé ndng cao chit hegng dich vu va cung ccfp thém cdc dich vu thanh todn méi nhir thanh todn
ngoai (¢, thanh todn chimg khoan... Thing déc NHNN dd dong y chi truomg ndng cdp Hé
!h(’fng TTLNH trong nam 2016, dw kién h¢ thcfng mdi sé trién khai cudi nam 2017.

Dé ¢6 ddy du théng tin ddu vao dé phuc vy viée ndng cdp hé {hong TTLNH, Cuc CNTH rét
mong nhén dwege sy hop tde va hé trg ctia cdc thanh vién hé thong TTLNH trong viée tra loi
cdc cdu hdi khdo sat dudi ddy.

Trdn trong cam on sw hgp tdc cua Quy Ngdn hang.

Ha Ngi, 08/2016



Phiéu khao sat hé thong CITAD, thing 8.2016
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Phiéu khio sat h¢ thdng CITAD, thang 8.2016

L. Hién trang hé thong Thanh to4n dién tir lién ngan hang

Ciu hdi 1 Hién tai két ndi giita hé thong ngan hang 15i vi h¢ théng CITAD tai Quy Ngin hang (NH) durge
thue hién qua phuong thirc ndo: (1- Nhép thi ¢dng; 2 Giao dién qua File Text; 3- Giao dién qua
CSDL; 4- Services)
Cac kho khan vuéng mic lién quan dén giao dién giira hé théng Ngén hang 15i va hé théng CITAD
hi¢n tai cia Quy NH 13 gi?
Tra 1oi
Cau héi 2 Hién tai hé thdng Ngan hang 15i coa Quy NH c6 hd trg tich hop chir ky dién tir?
- Trudng hgp Quy NH 4 st dung chit ky dign tir thi Quy NH ¢6 nhu céu két ndi tw dong gitra
CITAD va Ngan hang 15i thong qua x4c chéo gitta 2 phin mém khéng?
- Trudmg hop Quy NH chura sir dyng chir ky dién tir thi Quy NH c6 ké hoach trién khai chit ky |,
dién tr 1am co s két ni ty dong gitra CITAD va Ngin hang 15i khong? Thai gian du kién?
Tra 1oi
Ciu hoi 3 S6 lwong giao dich hién tai thong qua hé théng Thanh toan dién tr lidn ngan hang (TTDTIL.NH)?
Tra 1o - Sb lugng piao dich gia tri thip binh quin/ngay:
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Phiéu khio sit hé théng CITAD, thang 8.2016

- S0 lugng giao dich gia tri thap 16n nhav/gidr (tai thdi gian tir 15h00-16h00):
- $6 lugmg giao dich gia tri cao binh quin/ngay:
-S4 lugng giao dich gid trj cao 16n nhit/gi (tai thdi gian tir 16h00-17h00):

- Thoi diém phat sinh giao dich nhiéu nhét trong ngay:

Cau héi 4 Du kién tang trudng giao dich cia Quy NH trong 03 nam té&i (ty 1€ %)?
Tra 1o - Giao dich gia tri thap:
- Giao dich gid tri cao:

Ciu héi S Dé nghi Quy NH cho biét cac khé khan vudmg mic/han ché cua phin mém CITAD dang sir dung
(vé két ndi v&i hé théng ngén hang 161, chirc ning lap/duyét Iénh, Chirc ndng guri/nhan 1énh, chirc
ning d6i chiéu, chirc nang xit 1y sai 13m, chire ning van tin, cac chirc niing khéc )?

Tra loi

Céu héi 6 Dé nghi Quy NH cho biét c4c tinh niing cin néng cip/bd sung déi phin mém CITAD hién tai?

Tra loi

Céu héi 7 Dé nghj Quy NH cho biét cc tinh ning hién c6 ciia phin mém CITAD ma Quy NH khéng ¢6 nhu

ciu str dyng/khéng cin thiét?
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Phiéu khio sit hé théng CITAD, thing 8.2016

Tra i
Cau héi 8 D& nghi Quy NH cho biét nhu céu lién quan dén hidu ning xir Iy hé théng CITAD
Tra & - Sb lugng giao dich gia tri cao (X ly tudn tu FIFO) giri NHNN /1 gidr:
- $6 lwong giao dich gia tri thip (xtr Iy theo 16) giri NHNN / | gid:
Céu héi 9 Pé nghi Quy NH cho biét cac chinh sach, quy trinh nghiép vy lién quan dén hé théng TTDTLNH |
can thay ddi ¢é phi hop v6i nhu ciu méi.
Tra 1&i |

II. Nhu ciu thanh todn trong nude b%ng ngoai t¢

Ciu hdi 10 Hién tai Quy NH c6 tham gia cac hé thng thanh toan ngoai té trong nuréc khdng?

Tra o 1. Co[ ] 2.Khéng [ ]

Ghi chii Néu 6 dé nghi tiép tuc 1ré 16i cic céu héi 11 dén 19

Cau héi 11 Pé nghi cung cip danh sich céc hé thdng thanh toin ngoai t& ma Quy NH dang tham gia?
Tra 1oi
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Phi¢u khio sit h¢ théng CITAD, thing 8.2016
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Ciu hédi 12 Dé nghi cung cp s6 lugng giao dich chuyén tién ngoai t& trung binh mét ngay ung vai ting loai
tién t& (USD, EUR...) ma Quy NH thyc hién trén timg hé théng thanh to4n ngoai t6?

Tra loi

Ciu hdi 13 Dé nghi cung cap sb lugng giao dich mua/ban ngoai té (VND<->Ngoai té; Ngoai té<->VND) ma
Quy NH thuc hién trén timg hé thng thanh toan ngoai 167

Tra i - 86 lugng tring binh/ngay:

- S6 lugng 16n nhat/ngay:

Ciu héi 14 D& nghj trinh bay t6m tét quy trinh 1ap 1énh, dbi chiéu ...(kém theo méu Iénh, bao cio ddi chiéu)
d6i v6i cac hé théng thanh toan ngoai t& ma Quy NH tham gia?

Tra loi

Ciu hdi 15 P nghi trinh bay tém tit quy trinh xir 1y sai 14m ddi v&i cac hé théng thanh toin ngoai t§ ma Quy
NH tham gia?

Tra loi

Cau héi 16 Thixi gian giao dich (md ngay giao dich, dong ngay giao dich, d6i chiéu...) ctia cac hé théng thanh
toan ngoai t€ ma Quy NH tham gia?
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Phitu khio sit h¢ thong CITAD, thing 8.2016

Tra loi

Cau hoi 17 Céc hé théng thanh toan ngoai t& ma Quy NH tham gia c¢6 cho phép sit dung han mirc thiu chi?

Tra 1oi

Cau héi 18 Biéu phi dich vu déi vdi thanh toan ngoat t& hién tai dang ap dung ?

Tra loi

Cau héi 19 Dé nghi Quy NH cho biét cac khé khin vudng mic ddi véi cic hé théng thanh toan ngoai té dang
sir dung va mong mudn d6i v6i hé théng thanh toan ngoat t¢ cta Ngdn hang Nha nudc khi dugce
xdy dyng van hanh

Tra 1&i

. .k -
I1. Y kién khac

.........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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