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sung mQt s6 djch V\I thanh toan va t~p
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C<)NG HoA xA H(lI CHi! NGHiA VIJ1;TNAM
Diic I~p - Tv do - H~nh phuc

Ha N(Ji,ngilyCJjthang 8 nam 2016

Kfnh gui: Thimh vien h~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang,

Trilln khai dll 1m"B6 sung m(Jt s6 dich V!, thanh to{in va t(J,ptrung hoa hi?
th6ng TTDTLNH' duqe Th6ng d6e NHNN phe duy~t t~i Quyllt dinh s6 1170/QD-
NHNN ngay 07/06/2016, qua do NHNN th\Ie hi~n nang eftp h~ th6ng TTLNH hi~n
t~i theo rna hinh t?P trung bOa, b6 sung them cae dieh V\lnhu: thanh toan ngo~i t~;
thanh toan chUng khoan; thanh toan kilt qua bU tm tU cae h~ th6ng thanh toan khae;
nang eftp phfuJmllm CITAD t~i cae dan vi thinh vien dll dap Ung nhu du gui/nh~
~~~~~ .

C\le Cang ngh~ tin hQe(CNTH) t6 ehue vi~e khao sit thang qua phi~u di~u tra
d~ tim hi~u quy trinh nghi~p V\lva nhu du dll xay d\fDgM th6ng eang ngh~ th6ng
tin. Dil nghj Quy dan vi ph6i hqp eung e~p thOng tin theo phi~u khao sit (dinh kem)
va gui vll C\le CNTH chi ti~t nhu sau:

-Hinh thue gtri: thu di~n tUtheo dia chi hotrotinhoe@sbv.gov.vn
- Tieu dll thu : "[Mil ngdn hi'lngJ-Tra Hi khao sat hi?th6ng TTLNH 8.2016"

- ThOng tin khao sat: gui kern ban mllm dinh d~g MS Word va File scan
phi~u khao sit do d~i di~n dan vi ky ten va dong dftu. .:

- ThiYigian tra liYikhao sat: tmae ngay 17/8/2016

NO'i nh(in:
- Nhlt tren;
• eve tnrang (d~b/c);
- Lll'UCNTH, CNTH5,CNTH6.
Bfnh kem:
- Phi~u khao sat.
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NGA.NHANG NHA NUOC VI~T NAM

CVC CONG NGHJi; TIN HQC

PHlEU KHAo SAT
Dl)"AN BO SUNG MOT SO OlCH VV THANH ToAN VA T~pTRUNG

HOA HJi; THONG THANH ToAN DI.J!;NTlJ LIEN NGAN HANG

(t~i cae ta eh.re tin dl.lUg)

Len GIOI THIEU
H~ thcing Thanh toan I1j~n IU lien ngdn hcmg (]TLNH) tlrt(1c NHNN (ridn khai gia; dO(ln I
thang 4.2002 Iren ph{lm vi 5 I;nh thanh phei 11m va gia; doqn lltridn khai mu r(mg thong
10.2008 Iren phqm vi laem quae. Sau 14 nom tridn khai, v{in himh, h~ thcing 1TLNH dii dem Ifill
nhidu kil qua tich C!tccho ngimh Ngan hang no; rieng va n&nkinh l~ no; chung. Din thai tlidm
hff» ((Ii hf (hcing TTLNH da bpc Iv m(it sci hal ctJp, hqn chi lnroc nhfmg yeu cdu rna; vJ rna
rpng loqi hinh d;ch V(f,vi hifU nang xli If tid t1ap ling nhu call clio nin kinh Ii

Dd ncing cao chat br(TTIgdjch V(' va clmg cap them cae djch V!' thanh toan mai nhu thanh loim
ngoqi t~.thanh loan chtrng khoim ... Thang tide NH/I.'N dii d6ng y chu truimg nang cdp Hf
th6ng 7TLNH trong niim 2016, d,t kidn h~ th6ng mm se tridn khai cu6i niim 2017.

Dd co day d,; Ihong tin dd" vao dJ phl,Jc V(I vi~c nang c6p h~ th6ng 1TLNH, C'IC CNTH r61 .
mong nhpn tlu(Jc st( h(JJJtac va h6lr(J clia cac thanh vien h~ th6ng TTLNH trong vifC Ira lUi '
cac call hoi khao sat duai ddy.

Tran tr{Jng cam 01J S!t hr;Tptac cua Quj Ngiin hang.

Hit Niii, 08/2016
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Phi~u khao sat h~ th6ng CIT-AD, th:ing 8.2016

I. Hi~ntr{lng h~ thAngThanh toan di~ntti' lien ngan hang

Cau hoi 1 Hi~n t~i k€t n6i gii!aM th6ng ngan hang loi va h~ th6ng CITAD t~i Quy Ngan hang (NH) dU\Tc

th\lc hi~nqua phuong thuc mio: (1- Nh?p lhu cong; 2 Giao dien qua Filc Text; 3- Giao dien qua

CSDL; 4- Services)

Clic kh6 khan vu6ng mAc lien quan d~n giao di~n gii!a h~ th6ng Ngan hang Ioi va h~ th6ng CITAD

hi~n t~i cua Quy NH la gi?

Tra Uri

Can hoi 2 Hi~n t~i h~ th6ng Ngan hang loi cua Quy NH c6 hi'>tr\Ttich h<;rpchi! kYdi~n hi?

- Tnr6ng h<;rpQuy NH da sir dung chi! kYdi~n tir thi Quy NH c6 nhu cliu k€t n6i l\f dQng gii!a

CITAD va Ngan hang loi thong qua xllc cheo gii!a 2 phlin m~m khong?

- Tnrirng h<;rpQuy NH chua sir dung chi! kYdi~n tir thi Quy NH c6 k~ ho~ch tri€n khai chi! kY

di~n ill lam co so k€t n6i l\f dQnggii!a CITAD va Ngan hang loi kh6ng? Thoi gian d\f ki€n?

Tr:\ loi

Cau hOi 3 S6 lU\fUggiao djch hi~n t~i thong qua h~ th6ng Thanh toan di~n tir lien ngan hang (TTDTLNH)?

Tra Icri - S6 IU\fUggiao djch gill trj thlip hinh quan/ngay:
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Phi~ukhao sat h~ th6ng. CITAD, thang 8.2016

- S6 hr""g giaa dieh gia tri Ihap 1611nhat/giil (Iai !hili gian lit 15hOO-16hOO):

- S6 I"""g giaa dieh gia tri eaa binh quiinlngay:

- S6 I"""g giaa dieh gia Irj eaa 1611nhlit/giil (!;Ii !hili gian tit 16hOO-17hOO):

- Thai di~mphat sinh giao dich nhi~u nhftt trong ngay:

Cau hoi 4 D\l ki~n lang tru611ggiaa dieh eua Quy Nl-I Irang 03 nam loi (ry I~%)?

Tni liJi - Giaa dieh gia Irj thlip:

- Giao dich gia tIi cao:

Cau hoi 5 E>~nghi Quy NH eha bi~1cae kho khan v"irng maclhan eh~ eua phfu. m~m CITAD dang sir d~ng

(v~ k~l n6i voi M th6ng ngan hang loi, ehire nang lap/duy~1 19nh,Chire nang gm/nhan 19nh, ehire

nang d6i chi~u,chuc nang xu Iy sai lfim, chilc nling vftn tin, cac chilc nang khac )?

Traliri

cau hOi 6 E>~nghi Quy Nl-I eha bi~1cae tinh nang efu. nang dplb6 sung d6i ph~n m~m CITAD hi~n loi?

Tni fbi

Can hoi 7 E>~nghi Quy NH eha bi~l cae Iinh nang hi~n co eua ph~n mi;m CITAD rna Quy Nl-I kh6ng co nhu

du sir dl)ng!kh6ng cfu-tthi~t?
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Phi~u khao sat h~ th6ng ClTAD, thang 8.20] 6

Tra liri

Cau hOi 8 D6 ughj Quy NH eho biet nhu du licn quan den hi~u nang xir Iy h~ Ih5ng CITAD

Tni lui - S5 hrgog giao dieh gia Ir! eao (xir Iy tuim tu FIFO) giri NHNN /I gio:

- S5 I"gog giao dieh gia tri thAp(xir Iy thee 10)giri NHNN II gio:

- -
Cau hOi 9 D~ nghj Quy NHeho billt cae ehinh saeh, quy trinh nghi~p Vu licn quan den he Ih5ng TTDTLNH

eim thay d5i d~ phil hqp v6i nhu du maio

Tni lai

II. Nhu du Ihanh loan Irong nUeYeb~ng ngo~i I~

Cau hOi 10 Hi~nt~iQuy NH eo tharn gia cae h~ th6ng thanh toan ngo~it~trong nuoe khong?

Traliri 1. CO[ ] 2. Khoug [ 1

Ohi ehil Ndu co d~ngh[ lidp I~JCIra 1M cae cau hoi 11 din 19

Cau hoi 11 D~ ughj eung dp danh saeh cae h~ th5ng thanh toan ngoai te mil Quy NH dang tham gia?

Tra lai
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s.__.n __ Phi~u khao sat h~ thAngCITAD, thang 8.2016

Cau hoi 12 D~nghj cung clp s5 Ill<;mggiao djch chuy~n li~n ngo~i t~ !rung binh mQt ngay img voi timg lo~i

ti~n t~ (USD, EUR ... ) rna Quy NH thllc hi~n Iren timg h~ Ih5ng thanh loan ngo~i I~?

Tra lai

Can hOi 13 D6 nghj cnng clp s5 Ill<;mggiao dich mualban ngo~i I~ (VND<->Ngo~i I~; Ngo~i t~<->VND) rna

Qny NH thllChi~n tren limg h~ th5ng Ihanh loan ngo~i I~?

Tni Ib'i - S5 Ill<;mglrung binh/ngay:

- S5 IUQIlg16'0 nh~tJngay:

Cau hoi 14 D~nghj tnnh bay tom tAtquy trinh l(ip l~nh, d5i chien ... (kem theo m~u I~nh, bao cao d5i chien)

d5i voi cae hQthimg thanh loan ngo~i t~ rna Qny NH tham gia?

Trilliri

Can hOi 15 D~nghj trinh bay tom tAtqny Irinh xu Iy sai him d5i voi cac h~ th5ng thanh toan ngo~i t~ rna Qny

NH Iham gia?

Tn; liri

Cau hoi 16 Thai gian giao djch (rna ngay giao djch, dong ngay giao dich, d5i chi~u... ) cua cac h~ th5ng thanh

toan ngo~it~rnaQuy NH tham gia?
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,Phi~ukhao sat h~ thAng CITAD, thang 8.2016

Tnt Ib'i

Call hoi 17 Cae h? th6ng thanh toan ngoai t? rna Quy NH !ham gia eo eho phep sir d~ng han mire th5u ehi?

Tra Ib'i

Cau hOi 18 Bi~uphi djch V1,1 d6i voi thanh toan ngo\li t~hi~nt~idang ap d\lng ?

Tra liri

Call hoi 19 De nghj Quy NH eho hi;)t cae kho khan vu(mg mae d6i veri eae h? th6ng thanh toan ngoai t? dang

su d\lng va mong mudn ddi voi h~ th6ng thanh toan ngo~it~cua Ngan hang Nha nuoc khi duqc

xay d~g v(in hitnh

Tra Ib'i

II. Y ki~n khac

........................................................................................................................................
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